Intitulé de la formation : Communig;lmr pour oeuvrer & un bon climat
soci

Public: Tous salariés, managers Evaluation :

Durée : de 1 & 2 jours, sur mesure Délivrance d’une attestation de formation
Format : présentiel ou & distance

Pré requis : Aucuns

Objectifs de la formation : Acquérir les éléments de compréhension et les outils de la communications
pour favoriser un bon climat social dans I’entreprise, garantir une bonne démarche QVCT.

Cette formation s’adresse donc & tous les collaborateurs qui vont adhérer & un bon climat social en le
coconstruisant, favorisant une bonne marque employeur.

Compétences acquises :

¢ Prendre du recul en s’assurant de son intention

e Comprendre les différents modes de communications y compris le votre

e Mesurer les impacts des messages que nous véhiculons

e Adapter sa communication en fonction de celles de vos collégues ou collaborateurs

Programme de la formation :

e Les différents canaux de communication

e La communication en format collectif ou individuel
e La communication non violente

e La communication harmonieuse

e L’intention dans la communication et son résultat
e Bilan/Evaluation

Outils et méthodes pédagogiques :
Apport de connaissances et mises en gituations, expérimentations, favorisant les interconnexions, avec
des outils ludiques

Nos formations sont accessibles aux personnes & mobilité réduite, en situation de handicap. Pour répondre a vos besoins
d’aménagements, vous pouvez nous contacter par mail & contact@ethnos-consult.fr
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